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Du kan beveege dig rundt i dette PDF-
dokument ved hjzelp af venstre- og hgjre-
piletasterne eller menuen i venstre side.

Du kan ogsa beveege dig frem og
tilbage med de bla pile til hgjre.

God forngjelse.
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Microsoft Dynamics NAV

ﬁ Starter Pack ﬁ Extended Pack

En effektiv lasning til din virksomhed

ET DAGLIGT LOGIN

Microsoft Dynamics NAV og Office 365 er den perfekte kombi-
nation til virksomheder. Nar din e-mail, kalender og dokumenter
haenger teet sammen med regnskabsdata og rapporter - og
understgtter virksomhedens processer, sa far du en integreret
oplevelse, som ingen andre virksomhedslgsninger ERP-systemer
kan matche. Du kan nemt f& overblikket pé din hjemmeside

og dykke ned i detaljerne i Microsoft Dynamics NAV - uden at
skulle skifte fra den ene applikation til den anden. En konsistent
brugeroplevelse pa tveers af forskellige enheder, feks. baerbar
PC, telefon eller tablet, ger det let for dig, at udfere de daglige
opgaver, uanset om du er pa kontoret eller pa farten.

Microsoft Dynamics NAV er en lgsning til styring af
virksomheder. Lgsningen, der understgtter flere sprog
0g valutaer, hjaelper mere end 100.000 virksomheder
over hele verden med at styre deres bogfaring,
gkonomi, logistik og drift. Du kan begynde med det,
du har brug for nu. Efterhanden som din virksomheds
behov sendrer sig kan du nemt udvide. Uanset om det
er i skyen (Microsoft Azure) eller pa dine egne servere
—valget er dit.

PARTNERE @GER SUCCES FOR SMA
OG MELLEMSTORE VIRKSOMHEDER

Microsoft Dynamics szelges af et internationalt netveerk af
lgsningsspecialister, der kaldes partnere eller forhandlere. Din
lokale partner prisseetter og implementerer Microsoft Dynamics
NAV ud fra dine unikke behov. Microsoft-partnere har indgéen-
de kendskab til svel lokale forhold, industri- og branchekrav og
teknologi.
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Den udvidede pakke

ﬁ Starter Pack ﬁ Extended Pack

2. Sadan kagber du Microsoft Dynamics NAV 2015

Microsoft Dynamics NAV er tilgeengeligt eksklusivt gennem Microsoft Dynamics-certificerede partnere.
Forhandlerne tilfarer veerdi gennem planlaegning, implementering, tilpasning og support rettet mod at optimere
lzsningen til kundernes specifikke behov. Uanset hvordan og hvor softwaren anvendes, har kunder valget mellem
at kgbe deres Microsoft Dynamics NAV-licens eller leje den via en serviceudbyder mod en manedlig afgift.

Keb af licens (Perpetual Licensing)

Microsoft Dynamics NAVs licensmodel (Perpetual licensing), er
designet til at hjselpe sma og mellemstore virksomheder med at
komme i gang til en lav startpris, konfigurationsveerktgjer og "out
of the box"- funktionalitet. Med en Microsoft Dynamics Perpetual
licens far kunden adgang til funktionaliteten, feks. Startpakke,
mens selve brugsadgangen handteres gennem brugerlicenser.

Skema 1: Oversigt over Perpetual licensmodel

STARTPAKKE BEGRANSET BRUGER
(PAKRAVET)
i Fuld lzesni
B aial 17 e ‘
@konomi og Distribution skriveadgang

UDVIDET PAKKE
(VALGFRI)
Avanceret funktionalitet

KONFIGURATION

Konfiguration og udvikling (NAV)
Applikationsobjekter (NAV)

Abonnementsbaseret licens (Subscription)

Abonnementslicensen til Microsoft Dynamics NAV er designet til
at holde startomkostningerne pa et minimum via en “pr. bruger
pr. maned”-licensafgift, der afregnes til en serviceudbyder. Dette
hjeelper sma og mellemstore virksomheder med at komme

i gang med lave startomkostninger, mens de samtidig far
mulighed for at anvende den gnskede funktionalitet og komme
hurtigt i gang via de indbyggede konfigurationsveerktgjer.

Begge licensmodeller er designet til at forenkle kabsprocessen.
Kunderne har valget mellem to brugertyper — Begraenset

bruger og Fuld bruger. Begge brugertyper kan fa adgang til den
avancerede funktionalitet via den udvidede pakke (Extended Pack).

Skema 2: Startpakken og den udvidede pakke — Funktionalitet
STARTPAKKEN UDVIDET PAKKE

v @konomi v Produktion

v Logistik

v Distribution

v Service
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Den udvidede pakke

STARTPAKKEN

Sma og mellemstore virksomhed kan komme i gang hurtigt og
billigt med Microsoft Dynamics NAV 2015. Startpakken tiloyder
grundlaeggende funktionalitet til gkonomistyring, distribution
(Salg, Kab & Lager) og sager, samt tre fulde brugerlicenser til én
samlet pris.

Den inkluderede funktionalitet i Startpakken er designet til at
hjaelpe kunderne med at:

>  Opna kontrol over og indblik i deres gkonomi

>  Handtere kabs- og salgsprocessen, herunder styre lageret
>  Handtere bank, betalinger, valuta og likviditet
>

Holde styr pa forretningsrelationer og medarbejdere

For mange virksomheder vil licensen til Startpakken veere
tilstreekkelig.

Skema 3: Startpakke

STARTPAKKE
(PAKRAEVET)

Adg

3 fulde brugerlicenser
inkluderet

@konomi og Distribution

Bemeaerk:

Yderligere softwarelicenser kan veere ngdvendige. F.eks.
Microsoft Windows Server, Microsoft SQL Server, Microsoft
Office 365 og Microsoft SharePoint. Disse licenser er ikke
inkluderet i Startpakken. Yderligere software skal licenseres i
henhold til de geeldende licensbetingelser.

Se licensguiden for supplerende oplysninger om
softwarelicenser.

DEN UDVIDEDE PAKKE

Virksomheder, der har mere avancerede behov, kan tilkabe den
valgfrie udvidelsespakke, der tilfgjer ekstra funktionalitet. Den
udvidede pakke giver mulighed for, at integrere Startpakkens
gkonomi- og distributionsstyring med bredere og dybere
funktionalitet sdsom:

>  Produktion - til styring af produktionsprocessen
>  Logistik - til styring af lagerprocesser

>  Relationsstyring (CRM) - til hdndtering af aktiviteter mod
kunder og leverandarer

>  Service —til styring af servicekontrakter og -opgaver.

De farste tre fulde brugere, inkluderet i startpakken, far adgang
til den samlede funktionalitet.

Skema 4: Udvidet pakke

STARTPAKKE UDVIDET PAKKE
(PAKR/AEVET) (VALGFRI)

M i

3 fulde brugerlicenser
inkluderet

@konomi og Distribution

Avanceret funktionalitet

Bemaeerk:

>  Startpakken er en forudsaetning for at fa adgang til den
udvidede pakke

>  Ved kab af den udvidede pakke fér alle kundens
nuveerende og kommende brugere adgang til den
samlede funktionalitet

Lo
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Funktionalitet i

startpakken

> Jkonomistyring

> Kundestyring

> Projektstyring

> Konfiguration og
udvikling

> Logistik

> Human Resource
(HRM)

> Sprog

> Andet

Funktionalitet i den

udvidede pakke

> Udvidet
gkonomistyring.

> Udvidet kundestyring

> Udvidet konfiguration
og udvikling

> Avanceret logistik

> Produktion

ﬁ Starter Pack ﬁ Extended Pack

3. Funktionalitet i Microsoft Dynamics
NAV 2015-pakkerne

Microsoft Dynamics NAV 2015 indeholder et bredt funktionalitets-
seet, der giver virksomheder gode muligheder for at forbedre
deres processer og produktivitet. Som Microsoft Dynamics
NAV-kunde kan man vaelge at implementere og anvende, hhv.

u =

Startpakken eller den udvidede pakke, via en raekke forskellige
brugerflader - Microsoft Windows-klient, web-klient (browser),
i Microsoft SharePoint eller pa den mobile tablet-klient.
Brugertypen er den samme uanset brugerflade.

Startpakken er rettet mod virksomheder, der har brug for grundleeggende
gkonomi- og handelsfunktionalitet, herunder det basale indenfor; gkonomistyring
(inkl. anlaegsaktiver), salg, indkab, lager, medarbejder og relationsstyring, sager
(projekter). Hertil kommer et bredt udvalg af analyse- og rapporteringsfunktionalitet
som en integreret del af produktet.

Derudover indeholder Startpakken et bredt udvalg af redskaber, der giver mulighed
for at tilpasse lgsningen, sa den imgdekommer kundens behov, samt omfattende
integrationsmuligheder, bl.a. via webservices.

Den udvidede pakke er typisk til mellemstore virksomheder med fokus pa
veekst, der gnsker en lgsning med indbygget fleksibilitet, og har mere avancerede
funktionalitetsbehov i retning af; logistik- og produktionsstyring og service.

For at imgdekomme et forventet behov for yderligere tilpasning medfalger ekstra
udviklingsobjekter.

< 10 af 35 >
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Salg (Basis)
Salgsfakturering
Salgsordrestyring
Salgsfakturarabatter

Alternative
leveringsadresser

Speditarer
Returordrestyring
(salg)
Salgslinjerabat
Salgslinjepris-
saetning

Salgsmoms
(Sales Tax)

Kab (Basis)
Kabsfakturering

Kabsordrestyring
Kabsfakturarabatter
Kabsrekvisitioner

Alternative
bestillingsadresser

Returordrestyring
(%]9)]
Kabslinjerabat
Kabslinjepris-
saetning

Direkte leveringer
Seelgere/ Indkgbere
Lager (basis)
Alternative
placeringer
Montageordrer

HUMAN RESSOURCE (HRM)

v Human Ressource (basis)

SPROG

Vv Flere dokumentsprog

Vv Flere sprog

ANDET

Timesedler

Ubegraensede
regnskaber

Datterselskaber
Pr. database licens
Flere valutaer

Intrastat

Udvidede tekster
Jobkg

Dimensioner (basis)

Arsagskoder

<

<

< L <

Vv

Lagervarer
(pr. lokation)

Alternative
leverandarer

Overflytning
mellem lokationer

Erstatningsvarer
Varereferencer
Katalogvarer
Varesporing
Varegebyrer
Placeringer

Pluk
Analyserapporter
Varebudgetter

Avancerede
dimensioner
Dynamics
NAV-server
Connector til

Microsoft Dynamics
(CRM)

Beregning af leveringstid

Kalendere
Kampagnepriser
Lgbende lageroptaelling
Leeg-pa-lager
Lagermodtagelse
Lagerforsendelse

PRODUKTION

Produktionsordrer
Styklister
Versionsstyring
Smidig produktion

Behovsplanleegning (basis)

Standardkostpriskladde
Warehouse Management (WMS)
Intern pluk og laeg-pa-lager

Automated Data Capture System
(ADCS)

Konfigurering af placering

Produktionsforecast
Kapacitetsplanlaegning (basis)
Arbejdscenter

Begraenset kapacitet

12 af 35
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4. Produktegenskaber |

Microsoft Dynamics NAV 2015

GKONOMISTYRING

Generelt

W Kontoskema

Et omfattende rapporteringsredskab, der kan hjeelpe med at
hente de vigtigste forretningsdata fra feks. kontoplanen, bud-
getter og bankkonti over i gkonomirapporter, der kan anven-
des til effektiv overvagning af virksomhedens sundhed og give
vigtigt input til virksomhedens beslutningstagere. Du kan veelge
de konti, du vil overvage og rapportere fra, sendre raekkefalge
pa konti og kombinere tal pa forskellige mader, vaelge kolonner
til print, aendre kontobeskrivelser og forsyne dem med ekstra
bemzerkninger.

Derudover kan du ogsa foretage simple udregninger baseret pa
de data, du har valgt i kontoskemaet og sammenligne aktuelle
tal med historiske tal og med dine budgetter.

W Allokeringer

Med allokeringer kan finansposter fordeles til forskellige
kombinationer af konti og dimensioner via allokeringsn@gler
baseret pa feks. belgb, procent eller maengde.

W Finans (basis)

Dette modul indeholder al den grundlaeggende regnskabs-
funktionalitet, der kraeves for at starte en virksomhed, herunder
kontoplan, kladder til bogfering, hdndtering af moms og afgifter,
falge revisionsspor m.v. Finans (basis) indeholder ogsa:

>  Funktionalitet til intern og ekstern rapportering
RapidStart konfigurationsveerktgj (far dig hurtigt i gang)
Godkendelse af salg- og kabsdokumenter

Bogfaring og rapportering i din virksomheds grundvaluta
Bogfaring og rapportering i yderligere valutaer

Eksport af data til Microsoft Word® eller Microsoft Excel®
via skabeloner

vV VvV VvV Vv V

>  Mulighed for links til feks. eksterne dokumenter,
hjemmesider m.v.

>  Tosproglag — dansk og engelsk (flere kan installeres)
> Arkivering af salgs- og kgbsdokumenter

>  Batchbogfaring

< 14 af 35 >
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& XBRL (Basis)

Dokumenter kan eksporteres fra Microsoft Dynamics NAV i
XBRL-format (Extensible Business Reporting Language) og
XBRL-taxonomier kan importeres til Microsoft Dynamics NAV fra
internettet, e-mails eller andre systemer. XBRL er en XML-baseret
specifikationsform, der falger godkendte standarder for gko-
nomisk rapportering og er baseret pa standardiseret filformat.
Modulet indeholder:

>  Mulighed for at sammenkaede din kontoplan med
XBRL-klassificeringer, sa det samme XBRL-dokument kan
anvendes til forskellige formal uafheengigt af det format,
der kreeves af dokumentets modtager

>  Understattelse af XBRL 2.1-specifikationen, som er udgivet
af XBRL International.

W Budgetter

Du kan arbejde med budgetter iht. din kontoplan. Nar du har
oprettet et budget, kan du udskrive en saldo, der viser variation
mellem det realiserede og budgettet, feks. i procent. Du kan ar-
bejde med flere budgetter ad gangen og med budgetmodeller,
feks. et 100 %-budget, et 110 %-budget og sé videre. Budgetter
oprettes typisk pr. periode i forhold til de relevante finanskonti.

W Andringslog

I Microsoft Dynamics NAV kan aendringer i masterdata registreres
eller logges. Du kan logge alle direkte modifikationer foretaget
af brugerne, bortset fra sendringer i "arbejdsdokumenter” sésom
kladder, salgsordrer og kagbsordrer. £ndringslog-funktionaliteten
gar det muligt at oprette en kronologisk liste over alle sendringer
i alle felter i alle tabeller (bortset fra fgrnaevnte "arbejdsdoku-
menter”), samt identificere hvem der har foretaget sendringerne
ud fra bruger-ID.

W Konsolidering

Du kan konsolidere regnskaber i Microsoft Dynamics NAV.
Regnskaberne kan komme fra en eller flere forskellige Microsoft
Dynamics NAV-databaser, fra eksterne filer, og du kan importere
og eksportere posteringsoplysninger med dette modul. Hvis
data hentes fra flere forskellige Microsoft Dynamics NAV-Igsnin-
ger, bar dette modul kun benyttes i hovedselskabet.

W Intercompany bogfaring

Du kan handtere bogfaring for mere end én virksomhed i
samme posteringsproces med Intercompany bogfering. Virk-
somhederne kan veere fra den samme eller forskellige Microsoft
Dynamics NAV-databaser. Du kan ogsa sende kabs- og salgsdo-
kumenter mellem selskaber, hvor processen styres via en indbak-
ke- & udbakke-funktion. Transaktioner gennemfgres som hhv.
alm. finanstransaktioner, f.eks. tilgodehavender eller betalinger,
som muligger brug af valuta og konsolidering.

W# Ansvarscentre

Du kan opseette profitcentre og/eller cost-centre. En virksom-
hed kan seelge varer til specifikke priser, der er tilknyttet et
ansvarscenter. Du kan knytte en bruger til et ansvarscenter, sa
der kun bliver vist salgs- og kabsdokumenter, der er relevante for
denne specifikke bruger. Brugere kan ogsa fa hjeelp til at indtaste
relaterede data, sésom dimensioner og placeringskoder (lager).

W Omkostningsregnskab (Cost Accounting)

Modulet giver en effektiv metode til kontrol af virksomhedens
omkostninger. Med Cost Accounting skabes synlighed og indblik
ift. budgetter, og aktuelle omkostninger ift. drift, pr. afdeling, pr.
produkt eller pr. projekt. Med Cost Accounting kan du synkro-
nisere omkostningsdata fra kontoplanen til forskellige omkost-
ningscentre og —objekter iht. allokeringsregler.

Dette modul indeholder:

>  Overfgr omkostninger fra kontoplanen (til omkostnings-
regnskabet)

>  Indtast og bogfgr interne omkostninger og allokeringer
direkte i omkostningskladden

>  Med gentagelseskladder kan regler for allokeringer
praedefineres for omkostningstyper og udfgres som
batch-opgaver

>  Allokeringer kan tilbagefgres (og ompostereres)

>  Omkostningsbudgetter kan oprettes og genanvendes som
bogfaringsgrundlag i omkostningsregnskabet
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W Likviditetsanalyse (Pengestrgmsanalyse)

Med likviditetsanalysen kan du se hvordan virksomhedens likvi-
ditet, feks. kontantbeholdning savel som andre likvide midler,
udvikler sig over tid. Likviditetsanalysen arbejder med to elemen-
ter: indgdende og udgdende pengestrgmme — dvs. de penge,
du forventer at modtage, og de penge, du forventer at udbetale
—samt dine tilgeengelige likvide midler. Tilsammen giver disse
elementer dig en samlet analyse af din virksomheds likviditet.

Anlagsaktiver

W Anleegsaktiver (basis)

Du kan holde styr pd anleegsaktiver, sésom bygninger, maskiner
og udstyr. Du kan ogsa foretage diverse anleegsposteringer:
anskaffelse, veerdiforringelse, nedskrivning, veerdistigning og
bortskaffelse. Du kan opseette afskrivningsprofiler for hvert af
dine anlaegsaktiver, hvori metoder og gvrige betingelser anvendt
til udregning af afskrivninger defineres. Du kan opseette et ube-
greenset antal afskrivningsprofiler for at imgdekomme lovkrav

i forhold til bade skatteberegning og intern bogfgring. Dette
modul egner sig godt til internationale virksomheder med behov
for at anvende mange forskellige afskrivningsmetoder.

W Allokeringer (anlaeg)

Med dette modul kan du allokere andele f.eks. anskaffelsesvaerdi
eller afskrivninger pa et anleegsaktiv til forskellige afdelinger eller
projekter via allokeringsnggler. Dette er iseer nyttigt, nar flere
forskellige afdelinger deler et anlaegsaktiv.

W Forsikring (anlaeg)

Du kan let skabe overblik over forsikringsdeekning og arlige
forsikringspreemier p& dine anleegsaktiver, samt nemt finde ud
af, om dine aktiver er under- eller overforsikrede. Du kan tilknytte
hvert aktiv til en eller flere forsikringspolicer og indeksere forsik-
ringsbelab.
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W Vedligeholdelse (anlaeg)

Vedligeholdelse og serviceudgifter kan registreres for hvert
anleegsaktiv. Du far de detaljerede oplysninger, du skal bruge
for at analysere og traeffe beslutninger i forhold til fornyelse og
bortskaffelse af anleegsaktiver.

W Omklassificering (anleeg)

Du kan omklassificere et anleegsaktiv eller en del af et anlaegs-
aktiv. For eksempel fra én afdeling til en anden. Du kan dele et
anlaegsaktiv op i flere forskellige anlaegsaktiver eller kombinere
flere forskellige anlaegsaktiver til ét anlaegsaktiv. Nar du har brug
for at bortskaffe en del af et anlaegsaktiv, kan du dele det op i to
aktiver og derefter skille af dig af med det ene.

Likviditetsstyring

W Bank

Du kan oprette, anvende og styre flere forskellige bankkonti ud
fra din virksomheds behov og pa tveers af flere valutaer.

W Clektroniske betalinger og direkte
debitering

Du kan oprette betalingsbegaeringer ud fra leverandgrbilag

og generere bankbetalingsfiler i ISO20022/SEPA-format.

Eller generere den elektroniske betalingsfil i det format, som

din bank kraever. Du kan nemt holde styr pa historikken for dine
elektroniske betalinger og genoprette betalingsfiler efter behov.
Udfarelse af betalinger foregar via en enkel og strgmlinet proces,
der lader dig markere og behandle de gnskede poster.

Du kan ogsé oprette regler for hdndtering af direkte debitor-
betalinger sdledes, at du kan modtage betaling direkte fra
dine kunders bankkonti, samt generere debitorbetalingsfiler i
ISO20022/SEPA-format.
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W Bankafstemning

Transaktionsdata fra din bank kan importeres, feks. i 15020022/
SEPA-format — eller du kan bruge Data Exchange veerktgjet til

at indleese andre filtyper. Afstemning af banktransaktioner kan
foretages automatisk pa &dbne kunde- og leverandgrposter, med
mulighed for at oprette egne afstemningsregler. Det er nemt, at
overskue afstemningsreglerne og du kan modificere dem efter
behov.

W Administration af bankkonto

Banktransaktionsdata kan importeres fra elektroniske filer, som
banken har sendt til dig i 1S020022/SEPA-format — eller du kan
bruge konvertering af bankdata-tjenesten til andre filtyper.

Du kan afstemme dine bankkontoudtog automatisk for at dbne
posteringer i bankkonto-hovedbogen og holde styr pa alle
kontoudtog.

W Checkudskrivning

Du kan generere checks med unikke talserier for hver bankkonto.

Du kan udspecificere pé linjen i betalingskladden, om betalingen
gnskes foretaget via computer eller manuel check. Dette styrker
intern kontrol ved at sikre, at computerchecken bliver printet, far
betalingen posteres. Checkprint rummer flere muligheder, sdsom
annullering af checks, genprint, brug af checkskemaer med
fortrykte taloner, test fgr print samt mulighed for at samle flere
betalinger til en leverandgr i samme check.

~—1

LOGISTIK (SUPPLY CHAIN MANAGEMENT)

Salg og tilgodehavender

W Alternative leveringsadresser

Du kan oprette flere leveringsadresser for at imgdekomme
kunder, der ud over deres primzere virksomhedsadresse har flere
adresser, ordrer kan sendes til. Disse ekstra adresser kan derefter
vaelges af den, der behandler ordren, nar der oprettes en salgs-
ordre eller faktura.

W Salg (Basis)

Du kan oprette og opdatere dine kunder. Du kan postere salg-
stransaktioner i kladder og administrere tilgodehavender. Sam-
men med Flere valutaer kan dette modul handtere salgstransak-
tioner og administrere tilgodehavender i flere valutaer for hver
kunde. Salg (Basis) er integreret med Finans (Basis) og Lager
(Basis) og er pakraevet til konfiguration af alle andre salgsrelate-
rede moduler. Salgsfakturaer anvendes 0gsa ofte sammen med
dette modul. Du bgr altid bruge dette modul, hvis din lgsning
kreever et kundekartotek.

W Kalendere

Der kan opseettes kalendere med arbejdsdage og fridage. Du
kan tilfgje en basiskalender til kunder, leverandgrer, lokationer,
regnskaber, speditgrer og for service — og aendre i dem efter
behov. Kalenderen vil blive anvendt i datoudregninger for salgs-
ordrer, kgbsordrer, overfgrselsordrer, produktionsordrer, service-
ordrer samt rekvisitioner og planleegning.
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W Kampagnepriser

Der kan arbejdes med salgspriser og salgslinjerabatter i forbin-
delse med specifikke kampagner. Nar du har aktiveret priserne/
rabatterne, kan alle kunder eller kontakter, der er tilknyttet virk-
somheden, og som befinder sig i et segment med forbindelse til
en given kampagne, fa adgang til den pris/rabat, der er tilknyttet
kampagnen. Priser er geeldende igennem hele kampagnens
levetid, eller indtil du veelger at deaktivere dem. Nar du opretter
et salgsdokument eller en serviceordre, er kampagneprisen/-
rabatten inkluderet i de tilgaengelige prisreduktioner, nar
Microsoft Dynamics NAV veelger den pris, der skal hentes for
linjen.

W Beregning af leveringstid

Du kan beregne przecise oplysninger om ordreforsendelser og
leveringsdatoer ud fra varens aktuelle og fremtidige tilgeen-
gelighed. Kan en vare ikke né frem pa kundens anmodede
leveringsdato, kan du udregne den tidligst mulige forsendelses-
dato - enten baseret pé tilgeengelighed (disponibel til levering

- available to promise) eller ud fra genanskaffelse (farste mulige
afsendelsesdato — capable to promise) safremt varen skal produ-
ceres eller kagbes.

W Salgsfakturering

Du kan opseette, postere og printe salgsfakturaer og salgskredit-
notaer. Dette modul er fuldt integreret med Finans og Lager.

W Salgsfakturarabatter

Fakturarabatter kan udregnes automatisk. Du kan opsaette
betingelser for fakturarabatter som feks. udspecificeret mini-
mumbelgb, procentrabat og/eller gebyrer. Rabatten anfares pa
de individuelle fakturalinjer og bliver en del af fakturaens netto-
sum. Beregning kan foretages i bade lokal og fremmed valuta.

~—1

W Salgslinjerabat

Med salgslinjerabat kan du handtere fleksible rabatstrukturer for
varer, der skelner mellem saerlige aftaler med individuelle kunder
og kundegrupper, og som er betingede af parametre som
minimumbelgb, enhed, valuta, variant og tidsperiode. Den bed-
ste enhedspris — den med hgjest rabat — udregnes for salgslinjen,
nar ordreoplysningerne opfylder de krav, de er specificeret i
opsaetningen for salgslinjerabatter.

W Salgslinjeprissaetning

Du kan administrere fleksible prisstrukturer for varer, der skelner
mellem szerlige aftaler med individuelle kunder og kundegrup-
per, 0og som er betingede af parametre som minimumbelab,
enhed, valuta, variant og tidsperiode. Den bedste enhedspris —
den laveste — fares til salgslinjen, nar ordreoplysningerne opfyl-
der de krav, der er specificeret i opsaetning for salgspriser. Du
kan ogsa aendre og opdatere prisaftaler i salgspristabellen pa én
gang via salgspriskladden.

W Salgsordrer

Med dette modul kan du handtere salgstilbud, rammeaftaler
og salgsordreprocesser. Direkte anvendelse af faktura adskiller
sig fra opsaetning af en salgsordre i forhold til den tilgeengelige
maengde, som justeres, sa snart et belgb indtastes pé salgsor-
drelinjen. Den tilgeengelige maengde pavirkes ikke af en faktura,
f@r den posteres.

Salgsordre-modulet kan feks. hjeelpe dig med:

>  handtere delleverancer

>  foretage leverance og fakturering separat

>  oprette forudbetalingsfakturaer for salgsordren
>  anvende tilbud og rammeaftaler i salgsfasen

(Bemaerk! Tilbud og rammeaftaler pavirker ikke lagerstatus)
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W Returordrer (Salg)

Dette modul lader dig oprette en salgsretur-ordren, sa du kan
kompensere en kunde for forkert leverede eller beskadigede
varer. Varer kan modtages i henhold til salgsreturordren. Du kan
0gsé oprette en delvis returkvittering eller kombinere returkvitte-
ringer i én kreditnota. Salgsretur-ordrer kan keedes sammen med
erstatningssalgs-ordrer.

W Speditarer

Du kan oprette flere speditgrer (for eksempel UPS, DHL, eksterne
fragtmetoder eller din egen fragtmetode) og knytte deres tje-
nester (ekspres, naeste dag, standard) sammen med forsendel-
sestid. Standardforsendelsesmetoder og -tjenester kan knyttes
til individuelle kunder, og disse oplysninger kan specificeres

pa salgs- og overfarselsordrer, sd leveringstiden kan beregnes
preecis.

Salgsmoms (Sales Tax)

W Salgsmoms (Sales Tax)

Du kan udregne salgsmoms og oprette individuelle afgiftsom-
rader for hver kunde og forhandler. Du har ogsé mulighed for at
indregne "use tax" i afgiften. Salgsmoms kan, udover salgsbilag,
0gsé beregnes fra feks. salgs- og finanskladder. Modulet er pri-
meert beregnet til det amerikanske marked. For dansk og euro-
paeisk moms anvendes momsopsaetningen i Finans-modulet.

Kab og betalinger

W Alternative bestillingsadresser

Du kan oprette flere bestillingsadresser for leverandgrer, som
sender ordrer fra andre lokationer end deres hovedadresse.
Disse ekstra bestillingsadresser kan derefter veelges af den, der
behandler ordren, nér der oprettes en kabsordre eller faktura.

~—1

W Kab (Basis)

Du kan oprette og opdatere et leverandgrkartotek, bogfare
kgbstransaktioner i kladder og handtere betalinger. Transakti-
oner og betalinger kan foretages i forskellige valutaer for hver
leverandgr, hvis du har adgang til Flere Valuta. Kab (Basis) er en
forudsaetning, hvis din lgsning kraever et leverandgrkartotek.
Modulet er integreret med Finans (Basis) og Lager (Basis), og er
pakraevet til konfiguration af alle andre kabsrelaterede moduler.
Kgbsfakturaer anvendes ogsa ofte sammen med dette modul.

W Direkte Leveringer

Du kan héndtere vareforsendelser direkte fra leverandgren til
kunden. Ogsa uden at varerne rent fysisk befinder sig pa dit
lager, og samtidig holde styr pa kostpriser og indtjening. Proces-
sen for Direkte Levering styres via sammenkaedning af salgs- og
kgbsordrer, der automatisk sgrger for den ngdvendige postering
af ind- og udgdende transaktioner.

W Kobsfakturaer

Du kan oprette, postere og printe kagbsfakturaer og kabskre-
ditnotaer. Dette modul er fuldt integreret med Finans (Basis) og
Lager (Basis).

W Kabslinjerabat

Du kan holde styr pé flere forskellige kabsprisrabatter pa varer
og pr. leverandgr, ud fra parametre som minimummaengde,
enhed, valuta, variant og tidsperiode. Den bedste enhedspris —
den med hgjest rabat — udregnes for kgbslinjen, nar ordreoplys-
ningerne opfylder de krav, der er specificeret i opsaetningen for
kabslinjerabatter.

W Kgbsfakturarabatter

Fakturarabatter kan udregnes automatisk. Rabatter kan variere
fra leverandgar til leverandgr med forskellige minimumbelgb
(ogsa i forskellige valutaer) og forskellige priser atheengigt af fak-
turaens stgrrelse. Rabatten anfgres pé de individuelle varelinjer
og bliver en del af fakturaens nettosum.
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W Kabslinjeprissaetning

Du kan holde styr pé flere forskellige kabspriser, der er forhand-
let med individuelle leverandgrer, ud fra parametre som mini-
mummeengde, enhed, valuta, variant og tidsperiode. Den bedste
enhedspris — den laveste — overfares til kabslinjen, nar ordreop-
lysningerne opfylder de krav, der er specificeret i opsaetning for
kabspriser.

W Kgbsordrestyring

Du kan héndtere kabstilbud (rekvisition), rammeaftaler og kabs-
ordreprocesser. Oprettelse af en kabsordre adskiller sig fra at op-
rette en kgbsfaktura direkte. Den tilgeengelige maengde justeres,

Alternativt kan du bruge Ordreplanleegning. Et forenklet behovs-
planleegningsredskab, der lader dig planleegge behov ud fra den
enkelte ordre - og uden fokus pa optimering.

Lager

W Analyserapporter

Her far virksomhedens beslutningstagere, seerligt dem med an-
svar for salg, indkab og produkter, en effektiv og fleksibel meto-
de til at stgtte de daglige beslutninger med tidssvarende infor-
mation lige ved hdnden. Analyserapporter er bygget op omkring

Sadan kaber d gEls Sa,, gnart ?t belgb bliverindtastet pa en kabsordrelinje, men den varetransaktioner og giver et godt overblik. Bl.a. kan man tilfgje
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Microsoft Dynamics tilgodehavender _ og kombinere analyseelementer; kunder, varer og leverandgrer
NAV 2015 > Salgsmoms Med kebsordrestyring kan du: efter behov. Du kan:
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>  foretage modtagelse og sende fakturaer separat
>  oprette forudbetalingsfakturaer for kgbsordren
>  anvende tilbud og rammeaftaler i kgbsfasen

(Bemeerk! Tilbud og rammeaftaler pavirker ikke lagerstatus)

W Returordrer (kab)

Du kan oprette en returordre for at kompensere for forkert leve-
rede eller beskadigede varer. Pa returordren kan varen indsaettes
og lageret opdateres. Du kan desuden oprette delvise returfor-
sendelser, kombinere returforsendelser i samme kreditnota og
keede kgbsreturordrer sammen med erstatningsordrer.

W Rekvisitioner

Du kan automatisere din planlsegningsfunktion med Rekvisitio-
ner. Herfra genereres et forslag til genopfyldning af lager via kab

udvikling
> Applikationsobjekter og overfarsel fra andre lagerlokationer. Det baseres pa varens
> Qvrigt aktuelle og fremtidige efterspargsel og tilgeengelighed, savel

> Lokale moduler

som en reekke planlaegningsparametre; minimums-, maksi-
mums- og genbestillingsmaengder. Du kan fa vist en grafisk
oversigt over behov/bestillingsforslag og lade brugeren aendre
direkte via drag and drop, far bestilling iveerksaettes.

pr. periode og pr. budget. Med formler kan indikatorer til at
maéle virksomhedens praestationsniveau defineres

>  dykke ned itallene for at analysere og finde &rsager til
afvigelser

>  seudvikling i salget, analysere lageromsaetning, evaluere
kunders kgbsadfeerd, identificere tendenser, vurdere priser
og leverandgrer. Du fér grundlaget til at treeffe de rigtige
beslutninger.

W Alternative leverandgrer

Med Alternative leverandgrer kan du handtere kab af den
samme vare fra flere forskellige leverandgrer. Du kan oprette
alternative leverandgrer for en vare, specificere leveringstider
pr. leverandar, samt tilknytte pris- og rabataftaler for varen —
0gsa pr. leverandar.
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W Lager (Basis)

Du kan oprette varer, du har pa lager, og udspecificere deres ma-
leenheder, prismetode, lagergruppe, enhedsudgift, pris og andre
egenskaber. Du kan postere varetransaktioner, sasom salg, kab,
0g negative og positive justeringer i varejournaler. Oplysninger
om maengde og pris pa de posterede transaktioner gemmes i
lagerbogen, som danner basis for lagerstatus og andre udgifts-
udregninger.

Dette modul er integreret i Hovedbog og i posteringsprocessen i
Salg og tilgodehavender og i Kgb og betalinger og er pakraevet
til opseetning af alle gvrige lagermoduler.

W Placering

Du kan organisere dit lager ved at tildele varer til placeringer,
som er den mindste enhed i lagerets logistikstruktur. Tildeling til
placeringer foretages i varekladderne eller direkte pd dokument-
linjerne (dog ikke for bestillingslinjer).

W Lobende opteelling

Lgbende optzelling, eller cyklisk optaelling, er en metode til
opteelling af lagerbeholdning og til at opdatere og @ge
praecision i lagerstyringen. Du kan oprette regler for lgbende
opteelling pa vare og/eller lokationsniveau.

W Varebudgetter

Salgs- og kagbsbudgetter kan oprettes pa bade kunde-, leve-
randgr- og vareniveau, samt i forhold til belgb og maengde. Du
kan opstille et salgsbudget, der kan fungere som grundlag for
beslutningstagere inden for salg, indkgb og logistik og anvendes
til at beregne forventet fremtidig efterspargsel og behov. Nar
budgettet er oprettet kan det sammenholdes med de realiserede
tal og varians kan beregnes. Integration til Microsoft Excel®, hvor
budgettal kan overfgre begge veje, ggr budgetteringsprocessen
fleksibel.

~—1

W Varegebyr
Du kan handtere varegebyrer, eller indirekte omkostninger, og

dermed inkludere vaerdien af ekstra omkostninger som f.eks.
fragt eller forsikring i kostprisen péa varen.

N Varereferencer

Du kan hurtigt og preecist identificere de varer, kunder bestiller,
ud fra andre varenumre end dine egne. Du kan krydsreferere
oplysninger fra kunder, leverandgrer og producenter, bade i
form af tilfzeldige tal, universelle produktkoder (UPCer) eller
europaeiske artikelnumre (EAN'er) som du kobler sammen med
dine varenumre.

W Erstatningsvarer

Du kan sammenkaede varer med samme eller lignende karak-
teristikker, s& du kan tilbyde erstatningsvarer og undgé at miste
salg, hvis en kunde bestiller en vare, der ikke er pa lager eller er
udgaet. Eller du kan bruge funktionen til at tilbyde alternative
varer afhaengig af kundens praeferencer.

W Varesporing

Med varesporing kan du holde styr péa serie- og/eller batch-
nummererede varer. Varesporingsnumre kan tildeles manuelt
eller automatisk, og du kan nemt modtage og levere hele vare-
partier med serie- og/eller batchnumre.

W Montageordrer

Skal du héndtere en simpel produktions- eller samleproces hjeel-
per montageordrer dig med det. Du kan oprette salgsvarer, hvori
der indgar ramaterialer, delkomponenter og/eller ressourcer og
bruge montageordren til at omdanne komponenterne til den
faerdige vare. Montageordrer hjeelper dig med at styre behov

fra kunden direkte fra salgstilbuddet, til indkab af rdvarer og
komponenter, samt pluk til montage og faerdigmelding.
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W Overflytning mellem lokationer

Med dette modul far du mulighed for at styre processen, nar du
flytter varer mellem forskellige lagerlokationer, herunder overblik
over varer i transit og/eller karantaene.

N# Flere lokationer

Du kan administrere varelagre pa flere lokationer, sésom
produktionsanlaeg, distributionscentraler, varedepoter, show-
rooms, butikker og servicebiler.

W Katalogvarer

Med katalogvarer har du mulighed for at have et overblik over
og tilbyde varer, som ikke indgér i dit normale varelager. Det
kan feks. veere et samlet katalog fra en leverandar, som du har
importeret, men ikke har gnsket at oprette reguleere vare-
stamkort for far det bliver ngdvendigt. Med udgangspunkt i et
simpelt stamkort kan katalogvarer nemt sendres til en reguleer
vare direkte fra et salgstilbud eller -ordre og efterfglgende
bestilles hos leverandgren eller producenten.

W Pluk

Plukfunktionen giver lagerpersonalet mulighed for at oprette
plukopgaver i forbindelse med en frigiven ordre (feks. salg, ser-
vice eller montage). Plukopgaverne kan handteres bade “ordre
for ordre” og for mange ordrer pa én gang.

W Leeg-pa-lager
Frigivne ordrer, der danner indgdende transaktioner pa lageret,

kan handteres med leeg-pé-lager funktionaliteten. Opgaverne kan
héndteres bade "ordre for ordre” og for mange ordrer pa én gang.

~—1

W Standardkostpriskladde

Med standardkostpriskladden har du en effektiv metode til at
vedligeholde og opdatere standardkostpriser for varer. Du arbej-
der her med kostprisopdateringer lidt i stil med med et Excel-ark.
Det sker bare inde i Microsoft Dynamics NAV. Eftersom kladden
0gsa giver et overblik over de aktuelle kostpriser er det nemt, at
forberede prisopdateringer, uden at aendringerne treeder i kraft
for du beslutter dig for at aktivere sendringerne.

Ved at bruge standardkostpriskladden kan du:

>  foretage prisopdateringer for bade kabte komponenter og
ressourcer, med forskellige sorteringskriterier, i flere kladder
samtidig og senere konsolidere dem i en kladde

> identificere og undgéa potentielle fejl ved at simulere prisen
pa en produceret vare ud fra priseendringer pa materiale
og kapacitet, og derefter se den samlede effekt

>  hjeelpe med at sikre, at du udfarer sendringer pa en be-
stemt dato, og at alle veerdireguleringer, der opstar pa
grund af priseendringen, bliver posteret korrekt

W Lagervarer (pr. lokation)

Du kan administrere lagervarer (stock-keeping units) pr. lokation.
Med udgangspunkt i et master-varestamkort kan du oprette et
antal relaterede lokationsstamkort og dermed handtere varen
forskelligt pr. lokation. Du kan feks. styre kostpriser, disponerings-
regler, pluk og laeg-pa-lager individuelt afhaengig af lokationen.

W Lagermodtagelse

Her far du mulighed for at styre modtagelse af indgaende varer
til lageret. Modtagelse kan handteres bade “ordre for ordre” og
for mange ordrer p& én gang.

W Lagerforsendelse

Her far du mulighed for at styre forsendelse af udgéende varer
fra lageret. Forsendelse kan handteres bade "ordre for ordre” og
for mange ordrer p& en gang.
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ADCS understgtter de primaere processer i lagerfunktionen og
muliggaer automatisering i forbindelse med pluk, leeg-pa-lager,
forsendelse, modtagelse og flytning af varer. Med ADCS kan data
klarggres til ud-/indlaesning til/fra scannersystemer og hjeelpe
med at registrere data hurtigt og korrekt. Derved kan du sikre en
hgj datakvalitet - ogsa i hektiske omgivelser.

W Placeringer

Du kan nemt opsaette og vedligeholde dine (lager-)placeringer
ved bade at definere grundplanen for dit lager og dimensionerne
pa dine reoler, hylder m.v. Du kan ogsé opseette og vedligeholde
dine planlaegningsparametre ved at definere begraensninger og
karakteristika for hver placering og dermed sikre gundlag for en
effektiv arbejdsgang i forbindelse med pluk og leeg-pé-lager.

W Intern pluk og leeg-pa-lager

Du kan her oprette og styre vareflytningsopgaver til interne
formal uden brug af kildedokumenter (sdsom kabs- eller salgs-
ordrer). Det kan feks. veere udlevering af varer til testformal,
reservation af demovarer eller feerdige produktionsordrer, der
lzegges til side.

W Warehouse Management (WMS)

Med WMS kan du styre dit lager pé placeringsniveau. Varer kan
modtages og leegges til side pr. placering, plukkes fra placering
ud fra skabeloner og vaelges ud fra zone og placeringsstatus.
Baseret pa regler for optimering af feks. reekkefglge og volumen,
kan varer flyttes mellem placeringer eller de kan flyttes manuelt.
Der kan oprettes instruktioner for pluk og leeg-péa-lagerproces-
serne, som kan udfgres i forbindelse med salgs-, kabs-, overfar-
sels-, retur- og produktionsordrer. Serviceordrer er ikke inklude-
ret. Det anbefales, at du ogsa kagber modulerne Laeg-pé-lager,
Lagermodtagelse, Pluk og Lagerforsendelse for at bruge dette
modul effektivt.

W Styklister

Du kan oprette styklister og dermed beregne kostprisen for en
produceret vare. Styklister er ngdvendige for at kunne arbejde

med de gvrige produktionsmoduler.

W9 Produktionsordrer

Du kan oprette og handtere produktionsordrer samt bogfare
forbrug og klarmelde feerdigvarer. Nar du har oprettet en pro-

duktionsordre, kan du beregne behovet (materialer og res-

sourcer) ud fra ordren. Produktionsordrer inkluderer et manuelt

veerktgj behovsplanlaegning som alternativ til automatisk plan-
laegning. Ordreplanlaegning giver dig overblik over opgaverne
og adgang til de funktioner, du skal bruge for at planlaegge
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en produktionsordre med tilhgrende indkab, feks. afledt af en

salgsordre.

Smidig produktion

W Smidig produktion

Dette modul giver dig adgang til Smidig produktion, samt Be-
hovs- og Kapacitetsplanlaegning sdledes, at du kan opnd bade
den bedst mulige anvendelse af din kapacitet og f& den mest

omfattende og detaljerede beregning og nedbrydning af dine

produktionsbehov.

W \Versionsstyring

Du kan oprette og administrere forskellige versioner af produk-
tionsstyklister og -ruter. Du skal bruge modulet Kapacitetsplan-

laegning (basis), for at opseette flere ruteversioner.
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Behovsplanlaegning

W Behovsplanlaegning (Basis)

Du kan beregne og planleegge det samlede materialebehov
med udgangspunkt i behovet for feerdigvarer og forecast, samt
for komponenter. Microsoft Dynamics NAV arbejder med hhv.
MPS (Master Planning Schedule) og/eller MRP (Material Require-
ments Planning).

Behovsplanleegning (Basis) indeholder:

>  automatisk oprettelse af produktions- og kabsordrer
(pba. afledt behov)

>  aktionsmeddelelser, der hjzelper med at balancere
udbud og efterspgrgsel

>  beregning af konsolideret eller delvis konsolideret
materialebehov

>  opseetning af varer med genbestillingspolitik, f.eks.
producer-selv eller kgb-ude

W9 Produktionsforecast

Med produktionsforecast kan du angive det estimerede behov
for hhv. salgsvarer og komponenter (eller en kombination). Dit
forecast kan s& medtages ifm. din produktionsplanleegning.

Kapacitetsplanleegning

W Kapacitetsplanleegning (Basis)

Du kan tilfgje kapaciteter (arbejdscentre) til produktionsproces-
sen. Du kan opseette ruter og bruge dem pa produktionsordrer
og i planleegningen af din produktion. Du kan se hhv. belastning
og opgavelister for kapaciteterne.

~—1

W Begraenset kapacitet

Du kan handtere belastningsgreenser for kapacitetsbegreensede
ressourcer. Der tages hgjde for kapacitetsbegraensninger, sa der
ikke bliver tilfgjet mere arbejde til et arbejdscenter (eller en spe-
cifik ressource), end kapaciteten kan udfgre i en given periode.
Hvis Begraenset kapacitet bruges sammen med modulet Bereg-
ning af leveringstid, kan systemet ogsa beregne hvornér en vare
kan veere tilgaengelig (Capable to promise - CTP).

W Arbejdscenter

Du kan tilfgje arbejdscentre som kapaciteter til produktionspro-
cessen og dermed planleegge pa feks. gruppe af medarbejdere,
maskiner eller en kombination.

PROJEKTSTYRING

Ressourcer

W Ressourcer (Basis)

Du kan holde styr pa ressourcer (personer og udstyr) med tilhg-
rende priser og kapacitet. En ressources kapacitet kan forbruges
og saelges. Mht. planlaegning kan relaterede ressourcer indga

i en ressourcepulje, og de enkelte ressourcer eller puljen kan
tildeles specifikke opgaver iht. en tids- eller opgaveplan. Det kan
feks. vaere pa sager eller serviceopgaver.

W Kapacitetsstyring

Du kan planlaegge kapacitet pa ressourcer mht. registrering af
hhv. salg og forbrug af kapaciteten. Hertil kan traekke forbrugs-
0g salgsstatistik til analyse pa rentabilitet af ressourcerne. Du kan
oprette en kapacitetsplan i kalendersystemet i den tidsperiode,
du har brug for. Du kan ogsé overvage ressourcebruget og
holde gje med tilgeengelighed, samt omkostninger og indteegter
ifm. feks. sager eller serviceopgaver.
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W Sager

Med sagsmodulet kan du holde styr p& kundeprojekter, herunder
arbejdsopgaver, indkgbsplanlaegning, registrere forbrug af timer
og materialer og udstede fakturaer. Du kan holde styr pa sager til
fast pris og lgbende regning. Du kan ogsa:

>  oprette en sag med mange opgaver og delopgaver.
Hver opgave kan have et separat budget, leveringstid
og faktureringsprofil

>  oprette sagsbudgetter og kopiere et budget fra én sag til
en anden

>  oprette prisaftaler pr. sag for varer og ressourcer til brug
ved fakturering

>  handtere varer-i-arbejde, herunder bogfgre hensaettelser
m.v. til Finans

>  fakturere kunden i en eller flere valuta (kan defineres
pr. opgave)

SALG, MARKETING OG SERVICE
MANAGEMENT

Salg og marketing

W Kampagnestyring

Du kan organisere kampagner ud fra segmenter eller emne-
grupper, du selv definerer. Du kan definere segmenter ud fra
specifikke kriterier, sésom salg, kontaktprofiler og interaktioner
samt genbruge eksisterende segmenter eller segmenteringskri-
terier. Du kan feks. sende breve eller mails til kontakterne, bl.a.
ved hjeelp af den indbyggede Word-flettefunktion. Kampagne-
delen understgatter ogsa korrespondance pa modtagerens sprog.

ﬁ Starter Pack

W Kontaktklassificering

Du kan sortere dine kontakter i kategorier og automatisk klas-
sificere dine kunder ud fra kriterier, du specificerer. F.eks. kan du
klassificere kontakter efter omsaetning eller indtjening. Oplysnin-
gerne kan du bruge til at mélrette dine kampagner. Du kan lige-
ledes dele dine kunder op i kategorier og bruger spagrgeskemaer
til at udbygge din viden omkring kunderne.

W Kontakter

Med kontaktkartoteket far du et godt overblik over dine kon-
takter og kan tilpasse din kommunikation og dine aktiviteter
derefter. Dette modul er teet integreret modulerne Salg (Basis),
Kab (Basis) og Service, hvilket ggr det muligt, at opsamle salgs-,
kgbs- og serviceinformation til brug for dialogen med kunder og
leverandarer. Du kan ogsa:

> handtere kontaktoplysninger pa virksomheds- og person-
niveau

>  Dblive adviseret séfremt du opretter dubletter
>  holde emne- og debitorkartotekt synkrone

>  fa overblik over emner og kunder med udgangspunkt i
profilskemaer

>  sende tilbud til emner eller kunder (og oprette salgsordrer
— forudseetter Salg (Basis))

W Interaktionslog (kommunikation)

Du kan registrere dine interaktioner med dine kontakter. F.eks.
telefonsamtaler, m@der, mails eller breve. Du kan haefte doku-
menter til interaktioner (feks. Word®, Excel® eller PDF), men du
kan ogsa registrere visse typer af interaktioner automatisk. Bl.a.
kan dokumenter skabt indefra Microsoft Dynamics NAV, sdsom
salgsordre eller tilbud, logges automatisk og hentes frem senere.
Ligeledes er der mulighed for at foretage opkald, feks. via Lync
eller Skype, direkte indefra kontaktkortet..
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W Maillog (Microsoft Exchange Server)

Der er mulighed for at logge e-mail korrespondance. Du kan logge
ind- og udgaende e-mails sendt gennem Microsoft Dynamics
NAV eller Microsoft Outlook® sdledes, at korrespondancen kan
ses pa den aktuelle kontakt. Bemeerk, at denne Igsning er ser-
verbaseret og kraever en Microsoft Exchange Server (se 0gsa
softwarekravene til Microsoft Dynamics NAV).

W Leads (Pipeline)

Du kan holde styr pa salgsmuligheder eller leads. F.eks. kan du
holde styr pa salgsprocessen, hvor langt du er, sandsynligheder,
opgaver og belgb. Ved at dele salgsprocessen op i flere trin kan
du opistille et veldefineret forlgb og seette kriterier op for udfg-
relse. P& den made far du overblik og kan styre din pipeline og
salgsproces kvalificeret.

W Outlook-integration

Du kan synkronisere dine opgaver og dine kontakter i Microsoft
Dynamics NAV med mgader, opgaver og kontakter i Microsoft
Outlook®. Du kan séledes oprette, opdatere, annullere og slette
i det ene program og synkronisere med det andet p et senere
tidspunkt. Du kan ogsa tilpasse synkroniseringsmodellen ved
feks. at tilfgje nye felter eller helt nye tabeller.

W Opgaver

Du kan oprette og hadndtere opgaver, der er knyttet til dine salgs-
og markedsfaringsaktiviteter. Opgaverne kan tildeles pa indivi-
duelt eller gruppeniveau. Opgaver kan ligeledes szettes op til at
blive gentaget med et fast interval eller som et opgave-hierarki,
hvor opgave 1automatisk igangseetter opgave 2.

~—1

Servicestyring

W Serviceplanlaegning

Med Serviceplanlaegning kan du allokere ressourcer til ser-
viceopgaver og holde styr pa status og feerdiggarelse. Du kan
planlaegge med udgangspunkt i ressourcers tilgeengelighed og
kvalifikationer, samt evt. ngdvendigt udstyr og materialebehov.
Med serviceplanlaegning far du et overblik over serviceopgaver-
ne, din kapacitetsbelastning og kan prioritere efter behov.

W Servicekontrakter

Du kan oprette en serviceaftale med kunden, der angiver hvilken
form for ydelse og hvilket serviceniveau, der skal leveres. Med
dette modul kan du:

> handtere kontrakter og —skabeloner, samt kontrakttilbud
og -fornyelse

>  fd en omfattende servicehistorik pr. kontrakt, bl.a. pa
forbrug af tid og materialer

>  handtere garantioplysninger for solgte produkter
(servicevarer) med tilhgrende reservedele

>  opseette regler for serviceniveau, responstid og
rabatniveauer

Bemaeerk! Det anbefales, at du ogsé bruger modulerne Service-
ordrer og Servicevarer.

W# Servicevarer

Du kan registrere og holde styr p& de produkter (servicevarer) du
har solgt. Med servicevarer har du et stamkort pr. solgt enhed,
hvor du bl.a. kan handtere komponenter, reference til stykliste
(produktion/montage), samt kontrakt- og garantioplysninger.
Indbyggede statistikfunktioner giver et godt overblik over renta-
biliteten pr. servicevare.
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W# Serviceordrer

Med serviceordrer kan du udfgre kontrakt- og garantiforpligtede
eftersyn eller Igbende ad hoc opgaver som feks. reparationer.
Kontraktopgaver kan oprettes automatisk med udgangspunkt i
kontraktbetingelserne. Ad hoc opgaver kan nemt oprettes af en
call-center ressource og indgé i den samlede pulje af serviceop-
gaver, der skal udfgres. Undervejs og ved afslutning af service-
ordre kan du holde styr pa status, forbrugt tid og materialer. Du
kan ogsa registrere og administrere udstyr udlant til kunderne.
Alle serviceordrer indgar i servicehistorikken og kan bruges til at
analysere din serviceforretning.

W Servicepriser

Du kan oprette og holde styr pa dine servicepriser. Der kan op-
stilles prisgrupper ud fra forskellige kriterier — sdsom serviceva-
rer (eller flere servicegrupper), den aktuelle serviceopgave, i et
tidsrum eller specifik pr. kunde.

Med servicepriser kan du definere en serviceprisgruppe (en
prispakke), der inkluderer alle parametre involveret i servicele-
verancen. F.eks. komponenter eller reservedele, arbejdstyper
og afgifter. Med udgangspunkt i kriterier, der matcher for servi-
ceprisgruppen, tildeles automatisk den korrekte prisstruktur til
serviceordren. Du kan ogsa tildele faste, minimums- eller maksi-
mumpriser til serviceprisgrupper og se statistik for hver service-

prisgruppe.

HUMAN RESOURCE (HRM)

W Human resource (Basis)

Dette modul giver dig mulighed for at oprette og styre med-
arbejderstamkort. Det kan vaere information som f.eks. erfaring,
kvalifikationer og uddannelse, samt kontaktinformation og
familiemedlemmer. Du kan ogsa holde styr pé personalegoder
og arbejdsrelaterede ting sdsom nggler, betalingskort, compu-
tere og biler. Til handtering af sygdom, uddannelse m.v. kan du
registrere dette efter behov via fraveersregistreringskladden og
fgre statistik pr. medarbejder.

SPROG

W Flere dokumentsprog

Du kan opseette alternative beskrivelser af dine lagervarer og
udskrive rapporter pé flere sprog. F.eks. kan der udstedes fak-
turaer pd modtagerens sprog. Beskrivelser kan keedes sammen
med individuelle kunder, hvilket gar det muligt at mélrette tekst
til bdde kunder iind- og udland.

Bruger du alternative varebeskrivelser bliver de valgt automatisk
med udgangspunkt i opsaetning pa kunden. Bemaerk! Bruges
flere dokumentsprog, skal det sikre, at teksterne til de alternative
sprog ogsa er aktiveret i de respektive dokumenter eller rapporter.

W Flere sprog

Microsoft Dynamics NAV kan handtere flere sprog i brugerfladen.
Derfor kan du frit skifte sprog efter behov, dog kun safremt det
gnskede sprog er installeret. Sprogmodulet kan ogsa anvendes
til afvikling af multisprogsfunktionalitet. F.eks. pa rapporter, ved
ind-/udlaesning af data o.lign.

BEMARK! For at kunne anvende et sprogmodul skal det veere
registreret i licensen til Microsoft Dynamics NAV. Hvert sprog-
modul deekker kun funktionalitet for ét specifikt sprog. Det dan-
ske sprogmodul indeholder relation til standardfunktionalitet og
specifik dansk funktionalitet som falge af lovkrav. Installeres f.eks.
et fransk sproglag efterfalgende vil specifik dansk funktionalitet
ikke vaere oversat.
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KONFIGURATION OG UDVIKLING

W Application Builder (tilvalg)

Med dette modul kan du foretage sendringer i forretningslogik-
ken og de regler, der er defineret for standardfunktionaliteten i
Microsoft Dynamics NAV. £ndringer foretages i udviklingsmiljget
kaldet C/AL (C/SIDE). Selvom dette modul giver adgang til ud-
viklingsmiljget, sa tillader det ikke sendringer i C/AL, der opda-
terer skrivebeskyttede tabeller. F.eks. finans- eller momsposter.
Application Builder giver mulighed for at udvikle ny funktionalitet
til din applikation. P4 den méde kan du skreeddersy Microsoft
Dynamics NAV til hele din virksomhed.

Der medfglger adgang til at oprette ekstra 100 codeunit-objek-
ter (nummereret fra 50.000 til 50.099). Desuden kan Application
Builder ogsd anvendes til at oprette nye menupunkter i Navigati-
onsmenuen (Navigation Pane).

W Page Designer (skaermbilleder)

Du kan aendre eksisterende skeermbilleder, feks. vinduer til data-
indtastning og forespargsler.

Der medfglger adgang til at oprette 100 skeermbillede-objekter
(er inkluderet og nummereret fra 50.000 til 50.099). Modulet Page
Designer giver ogsa adgang til at oprette nye menupunkter i
Navigationsmenuen (Navigation Pane). Bemaerk! Dette modul giver
ikke adgang til at eendre pa C/AL-kode pa skaermbillede-objekter.

W Rapport Designer

Du kan aendre pa eksisterende rapporter, og du kan oprette nye
rapporter helt fra bunden. Du kan 0gsa kopiere en eksisterende
rapport og genbruge den efter behov. Der medfglger adgang
til at oprette 100 rapport-objekter (er inkluderet og nummereret
fra 50.000 til 50.099) og modulet giver adgang til at eendre pé
C/AL-kode pa rapport-objekter. Modulet Report Designer giver
0gsa adgang til at oprette nye menupunkter i Navigationsmenu-
en (Navigation Pane).

Bemezerk! Du skal bruge Microsoft Visual Studio Report Desig-
ner 2010 for at designe layoutet pa en rapport i udviklermiljget.
Microsoft Visual Report Designer falger med Microsoft Visual
Studio 2010, SP 1 Professional, Premium eller Ultimate.

W Solution Developer (tilvalg)

Med dette modul kan du foretage aendringer i forretningslogik-
ken og de regler, der er defineret for standardfunktionaliteten

i Microsoft Dynamics NAV — 0gsa skrivebeskyttede elementer,
samt til opgraderingsveerktgjerne. £ndringer foretages i udvik-
lingsmiljget kaldet C/AL (C/SIDE).

Du kan ogsé:
>  oprette eller zendre pé alle objekttyper

>  bruge menupunkterne Oversaet/Eksportér og Oversaet/
Importer i Objektdesigneren

BEMZRK! Disse menupunkter er ikke tilgeengelige med modulet
Application Builder

W Tabel Designer

Det giver dig adgang til at eendre pa eksisterende tabeller, feks.
aendre egenskaber for felter, sésom navn, decimalplaceringer,
veerdier og tilfgje nye felter. Du kan ogsa oprette helt nye tabeller
hvis du har behov for at udvide datastrukturen. Desuden kan du
oprette nggler til sortering af data, zendre eller oprette nye Flow-
Fields og FlowFilters (beregne felter, der anvendes til analyse og
statistik). Der medfglger adgang til at oprette 10 tabel-objekter
(er inkluderet og nummereret fra 50.000 til 50.009).

BEMZRK! Dette modul giver ikke adgang til at sendre C/AL-kode
pa tabeller.

W XMLport Designer

Du kan oprette nye eller sendre eksisterende XMLport-objekter.
Med designeren far du ogsé adgang til C/AL (C/SIDE). Du kan
anvende en XMLport til at ind-/udlzese data, samt beregne eller
aendre pé data i processen. Der medfglger adgang til at oprette
100 XMLport-objekter (er inkluderet og nummereret fra 50.000 til
50.099). Modulet XMLport Designer giver ogsa adgang til at op-
rette nye menupunkter i Navigationsmenuen (Navigation Pane).
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W Query Designer (forespgrgsler)

Forespargselsdesigneren giver dig mulighed for at aendre eksi-
sterende forespargsler og oprette nye. Designeren er det pri-

maere redskab til oprettelse af alle typer forespgrgsler, der henter

data til visning i skeermbilleder og statistikker, til beregning ifm.
analyser eller til integration med eksterne applikationer. Der
medfalger adgang til at oprette 100 Query-objekter (er inklude-
ret og nummereret fra 50.000 til 50.099).

Applikationsobjekter

Codeunits (kodeenheder)

Der medfalger adgang til at oprette 10 Codeunit-objekter (er
inkluderet og nummereret fra 50.000 til 50.009) i Startpakken
og ekstra 10 i den udvidede pakke. Supplerende Codeunits kan
kabes i pakker af 100 stk.

Rapporter
Yderligere rapporter kan kabes i pakker af 100 stk.

Tabeller

Der medfglger 10 tabeller til den udvidede pakke. Yderligere
tabeller kan kgbes i pakker af 10 stk.

XMLporte

Der medfalger 100 XMLporte i den udvidede pakke. Yderligere
XMLporte kan kabes i pakker af 100 stk.

Queries (Forespargsler)
Yderligere forespgargsler kan kabes i pakker af 100 stk.

Pages (Skeermbilleder)

Der medfalger 100 skaermbillede-objekter i den udvidede pakke.

Yderligere kan kabes i pakker af 100 stk.

Qvrigt

W Timesedler

Timesedler er en enkel og fleksibel Igsning til tidsregistrering
inkl. en godkendelsesproces. Der er integration til modulerne for
Service, Sager og Ressourcer.

W Avancerede dimensioner

Dimensioner anvendes til at kategorisere eller gruppere poster
og/eller stamdata. Modulet avancerede dimensioner giver mu-
lighed for at oprette et antal ubegraensede dimensioner. Du kan
navngive dimensionerne, og de tilhgrende veaerdier, s& de passer
til din virksomhed. Hertil fglger mulighed for at opstille regler
for, hvordan dimensioner og dimensionsveerdier ma eller skal

kombineres. Det hjeelper dig med at styre brugen af dimensioner

og gger validiteten af data.
Du kan ogsé:

>  opstille regler for prioritering af standardvaerdier og
definere dimensionsregler, sa de passer til din virksomhed

>  ppstille og bruge oversigter til at analysere pa feks.
finanstransaktioner pr. dimension, herunder kombinere
dimensioner i analyserne, som du vil

> inkludere budgetoplysninger i analyseoversigter og
dermed skabe en avanceret metode til analyse af data via
dimensioner

>  kombinere dimensionsanalyse med kontoskemaer
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W Dimensioner (basis)

| Microsoft Dynamics NAV kan du arbejde med op til to dimensi-
oner til at kategorisere eller gruppere poster og/eller stamdata.
Det giver dig fleksibilitet, ndr du analyserer pa feks. omsaetning,
forbrug, indkab m.v. Du kan give hver dimension et navn, sa det
passer bedst til rapporteringsbehovet i din virksomhed. Dimensi-
onskoder kan tildeles hver transaktion, der involverer en finans-
konto, kunde, leverandgar, ressource, opgave eller lagervare osv.

Dimensioner kan ogsa bruges til:

>  detaljeret analyse af projekter i virksomheder. F.eks. pa
tveers af afdelinger og funktioner

>  at have detaljeret styr pa omkostningerne pr. finanskonto.

W Flere valutaer

Du kan handtere flere valutaer i systemet, herunder opsaetning
af valutakurser og omregningforhold mellem de forskellige
valutaer. Valuta anvendes feks. i forbindelse med betalinger og
tilgodehavender, udskrivning af finansrapporter, priser vedr. res-
sourcer og lagervarer, samt bankkonti.

Med Flere valutaer kan du:

>  oprette valutakurser og omregne valuta iht. geeldende
lovgivning (herunder "triangulering”) i EMU-landene.

>  foretage valutaomregning i forhold til kurser, der gemmes i
valutakurstabellen

>  opseette valuta i valutakurstabellen og specificere forma-

. Logistik Feks. en dimension pr. bil pa bilkontoen ter, s meengder altid bliver vist i det korrekte format i alle
: : A >  atudskrive kontoudtog for en given afdeling, et projekt skaermbilleder og rapporter
Microsoft Dynamics tilgodehavender ler for k o fdi
NAV 2015 > Salgsmoms eller for kombinationer af disse > handtere valutakurser for en given dato eller periode og se
> Kab og betalinger kurshistorik
> Lager 30 af 35
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W Udvidede tekster

Du kan oprette et ubegraenset antal tekstlinjer for beskrivelse

af lagervarer, ressourcer og finanskonti. Du kan opstille udvidet
tekst, sa ekstra beskrivelser kan kopieres automatisk over i salgs-
eller kabsdokumenter, nér der indtastes nye linjer. Beskrivelsen
kan ogsa gares datoafhaengig for at oprette saerlige beskeder for
en specifik periode — for eksempel for at kommunikere kampag-
netilbud eller garantibetingelser. Du kan ogsa specificere udvidet
tekst for forskellige sprog.

W Intrastat

Med intrastat-modulet kan du opsamle og rapportere de ngd-
vendige data fra myndighederne.

W Jobkg (batchafvikler)

>  foretage k@b og salg i flere valuta, herunder flere valuta pr.
kunde og leverandgr

> udskrive rapporter, feks. saldi pa debitorer og kreditorer, i
lokal eller fremmed valuta

>  regulering af tilgodehavender og udestdender i valuta,
samt postere urealiserede/realiserede gevinster/tab i
regnskabet

Ved betaling realiseres gevinster/tab, og der foretages tilsvaren-
de posteringer i regnskabet. Hvis du anvender en ekstra rappor-
teringsvaluta i regnskabet vil valutakursreguleringen ogsa justere
regnskabets konti sdledes, at du kan analysere/udskrive i den
lokale og rapporteringsvalutaen.

W Pr. database licens

Modulet pr. database licens er pakraevet, hvis du vil kare flere
Microsoft Dynamics NAV databaser p& den samme SQL Ser-

udvikling Du kan automatisere rapportudskrifter, bogfering, planleegning . . , :
> Applikationsobjekter af serviceopgaver og andre tidsbestemte opgaver. Med jobkgen ver instans. I—°|ver database bruger sin egen licensfil. For aﬁ flere
> Qvrigt far du ogsa mulighed for automatisk at kontrollere, om opgaver databaser, pa den samme SQL server, til at bruge forskellige

> Lokale moduler

udfares til tiden.

licensfiler, skal de respektive licensfiler alle indeholde modulet
pr. database licens. Uden modulet vil alle databaser pa serveren,
der ikke bruger deres egne licensfiler, bruge en feelles licensfil
(hvilket ikke er tilladt).
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W Arsagskoder

Du kan definere et seet arsagskoder, som kan tildeles til kladder
m.v. nér du bogfarer. Dette giver et brugerdefineret bogfarings-
spor, som supplerer oplysningerne fra de allerede systemtildel-
te bogfaringsspor og posteringsbeskrivelser. Du kan definere
arsagskoder for kladder sével som for salgs- og kabsdokumen-
ter. Du kan feks. bruge arsagskoden til at markere posteringer i
forbindelse med regnskabsarets afslutning.

W Datterselskaber

Iht. licensbetingelserne (SLT — software licensing terms) i licens-
modellen for Microsoft Dynamics 2015 (Perpetual licensing) tilla-
des medarbejdere i kvalificerede datterselskaber, at have adgang
til moderselskabets system. Laes venligst softwarelicensbetingel-
serne for at fa alle oplysninger om dette.

W Rettigheder (bruger)

Du kan tildele brugerrettigheder til de enkelte medarbejdere. Du
kan styre adgang til data og funktionalitet, hvilket bl.a. omfatter
tabeller, skaermbilleder, rapporter, ind-/udlaesninger m.v. i Micro-
soft Dynamics NAV.

W Saelgere/Indkabere

Du kan holde styr pé indkab og salg pr. medarbejder ved at til-
dele indkgberkode til leverandgrer og seelgerkoder til kunder. Pa
den méde kan koderne spores pa en lang raekke transaktioner i
systemet; leverandgr, kunde, vare, sager og ressourcer. Der kan
genereres statistikker for de individuelle saelgere og indkabere
ud fra disse oplysninger. Som f.eks. kan anvendes til udregning af
kommission.

W Ubegraensede regnskaber

Med dette modul kan du oprette alle de regnskaber i databasen,
som du har behov for.

W Brugere og adgangskoder

Du kan oprette brugere og tildele adgangskoder for at sikre, at
kun kendte personer far adgang til dit gkonomisystem. Dette
modul kan bruges alene eller i kombination med modulet Rettig-
heder.

Lokale moduler

Lokale moduler

Microsoft Dynamics NAV indeholder en lang raekke moduler,
der understgtter lokale (landespecifikke) processer og krav. De
er tilgeengelige som ekstrakomponenter, dvs. tilkgbsmoduler. Se
nyeste prisliste for at se tilgeengeligheden af de enkelte moduler.
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5. Microsoft-ressourcer

Kig neermere pa Microsoft Dynamics NAV website og f& mere af vide om, hvad
Microsoft Dynamics Igsninger kan gare for dig, og hvordan du kommer i gang.

Vil du vide mere? Klik her >

CustomerSource. Microsoft Dynamics CustomerSource er en portal for kunder,
der anvender Microsoft Dynamics-produkter. Du far adgang til CustomerSour-
ce som en del af dit licensabonnement. P4 CustomerSource kan du bl.a. finde
information i den omfattende vidensdatabase for Microsoft Dynamics, se onli-
netraening for dit Microsoft Dynamics produkt og downloade opdateringer. Kort
0g godt hente relevant information og ressourcer hele dagnet rundt. (Bemaerk!
Login er pékraevet. Har du ikke adgang send mail til abonne@microsoft.com)

CustomerSource dggnet rundt. Klik her >

PartnerSource. Dette er partnernes variant af CustomerSource. Her finder du
alt omkring Microsoft Dynamics for partnere; produkt- og prisinformation,
download af software, treeningsmateriale, metodeveerktgjer, support og meget
mere. (Bemaerk! Login er pdkraevet. Kontakt det Regionale Service Center

pa tif. +45 80 88 96 98).

PartnerSource dggnet rundt. Klik her >

ﬁ Starter Pack ﬁ Extended Pack
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https://mbs.microsoft.com/customersource/denmark/
https://mbs.microsoft.com/partnersource/denmark

Fa mere at vide

Kontakt en Microsoft Dynamics partner og bliv inspireret til hvordan Microsoft Dynamics NAV
kan hjeelpe din virksomhed.

Se partner-oversigt her >

Laes mere om Microsoft Dynamics NAV her >


https://sact.atdmt.com/action/em3dks_PinPoint_6
http://www.microsoft.com/da-dk/dynamics/erp-nav-overview.aspx
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